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= . Soluciones Empresariales

Estimado Cliente:

Le agradecemos la oportunidad de presentarle nuestros productos y servicios de capacitacion con
la mision principal de ayudarle a lograr exitosamente sus objetivos profesionales y de negocio.

Caracteristicas de nuestros cursos y seminarios

e Cursos y seminarios actualizados con informacién y material de alta calidad y utilizando
técnicas de aprendizaje y aplicacion inmediata.

e Teoria 30 % y practica 70 % lo cual permite aterrizar los conceptos tedéricos a la realidad y
necesidades de su organizacion.

e Instructores especializados en los temas y con amplio dominio de las herramientas
llevadas a su aplicacién practica en las organizaciones.

e Podemos estructurar sus cursos de acuerdo a fechas disponibles y orientarlos a sus
necesidades especificas.

Evaluacion de la capacitacion y resultados

e Al ser ejercicios practicos en su mayoria se puede evaluar directamente el nivel de
aprendizaje y aplicacion de los participantes sobre el tema correspondiente.

e Alfinalizar cada curso o seminario, se integra la informacion, resultados y conclusiones con
lo cual cada participante regresa con la informacién obtenida de la aplicacion practica
durante el curso o seminario correspondiente.

Beneficios de los Cursos, Seminarios y Diplomados

e Permiten obtener en un tiempo razonablemente corto un resultado bastante aceptable de
documentacién y aplicacién del tema en los procesos de su organizacién, rompiendo el
paradigma y sentimiento tipico de: “Y ahora,... §Cdmo lo aplico en mi trabajo?...”

Experiencia:

e Nuestro equipo de instructores posee amplia experiencia en la implantacion y aplicacion de

las metodologias y temas anteriormente citados.

e La transferencia de conocimientos y habilidades se realiza mediante la aplicacién de los
conceptos en la practica.

INFORMES:

info@qgbc.com.mx

(55) 5587 4000

www.gbc.com.mx
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RELACION DE CURSOS

FORMACION DE AUDITORES INTERNOS EN SISTEMAS INTEGRADOS (ISO 9001, ISO 14001
Y OHSAS T8OOLY ..o eeeeeeeseeessereeeseseesseesseesseessseeeseeseeeseeeseeeseseeesee s eseeeseees e es e eeseeeseeeeeereeeees 24

ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS ....coeriveeeeeteeeeeeeeseeeeesesseeseeseeseeseeseeseesesseeseeseasesnons 5 x
ADMINISTRACION DE PROYECTOS ..ot eeeeeeeeeeeeeeeesseeseeeseseseesseseeaseesseesseessseeseseeesesesesesons 6 %
G

ANALISIS E INTERPRETACION DE LA NORMA SO 9001:2008 .........eveiverreeeeeesrreeeeresssseeeresnons 7 ‘g
(@]

ANALISIS E INTERPRETACION DE LA NORMA ISO 9004:2009 GESTION PARA EL EXITO =
SOSTENIDO DE UNA ORGANIZACION ....oevoeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeee s eseesesseseeseesseeseessesseseeseeesesenees 8 =
) . ) £
ANALISIS E INTERPRETACION DE LA NORMA ISO 14001:2004. SISTEMA DE GESTION o
AMBIENTAL ..ot ee e ee e e s e e es e e e s e s e e s e e e eee s es et eeseee s e e es e es e s eeeeeesee e eseeeseeesee 9 x
ANALISIS E INTERPRETACION DE LA NORMA OHSAS 18001:2007. SISTEMA DE GESTION £
DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJIO .....coveieeieeeeeeeeeeeeeseeeeeeeseeeeeeeeeseessesseeseeseeseeseeeons 10 S
e

oy

ANALISIS E INTERPRETACION DE LA NORMA ISO 22000:2005 SISTEMA DE GESTION DE z
INOCUIDAD ALIMENTARIA «...votveeeeeee e eeeeeee e eseeseeee e e s s eseseseeese e eeeeeseees s seeeeeeseeeseeseeeeens 11 z
o

ANALISIS Y DOCUMENTACION DE PROCESOS ....oveeoeeeeeeeeeeseesseesseesseessesseeesesesesseesseseessesses 12 §
N~

ANALISIS Y MEJORA DE PROCESOS ....oevreveeeeeeeseeeeeeeeeeeeeeseesesesasesseeeseseesessesessessseseeseeeseses 13 o
LN

AUDITOR INTERNO CON ENFOQUE EN SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL, BASADO EN o
LA NORMA 1SO 1400L:2004 . ....rveoveoeeeo e eeeeeeesesseeseessesssesesseseesesesseeseesseeseeseseseeeseeesseseeseseseeesens 14 B
[a)

AUDITOR INTERNO CON ENFOQUE EN SISTEMAS DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD 3
EN EL TRABAJO, BASADO EN LA NORMA OHSAS 18001:2007 ......vevveeeeeeerereereeeeesseseeeerensone 15 X
=

AUDITOR INTERNO CON ENFOQUE EN SISTEMAS DE GESTION DE INOCUIDAD 2
ALIMENTARIA, BASADO EN LA NORMA 1SO 22000:2005 ...........overeereeereesseeerersrseseesseeseesseesses 16 S
AUDITOR LIDER ISO 9001:2008 CON BASE EN LA NORMA 1SO 19011:2011 ......ovvveverrrrennns 17 &
o

BALANCED SCORECARD .....ovetveteeeeoeeeeeeeeeseseees e seesseeeseeeseeseeeseseseeeseeeseseeeseeeseeeseeeseeseeeseeseeesene 18 5
AL,

BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA (BPM) w.....coivoiveereeeeeeeeeeeeeoeseesesseseeeeeeseeeseeseseeens 19 3
(%]

CALIDAD EN EL SERVICIO ...ooouiueetittsssisssssssssssstssssiesseesseessesssesseesseesseeseossesssessseesssssessessesssssee 20 %
2,

(070X o! 11 N1 T OO 21 &
©

COMUNICACION ASERTIVA «...eveeeeeeeseeseessssssseseessesseeseesesesseseesesesesseesesesesseeseseseeseeseeeseeseeseseesesnsene 22 '_;
O

CONSTRUCCION Y GESTION DE INDICADORES .....cvoeeveeveeeeeeeseeseeeeeseeeseeeesseeseeesesseeseseseeseesens 23 2
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FORMACION DE AUDITORES INTERNOS ISO 9001:2008 CON BASE EN LA NORMA ISO
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GESTION POR COMPETENCIAS ..ottt ettt es e se s ssanes 26
HABILIDADES GERENCIALES ... ..ottt a e 27
IMPLEMENTACION DE LAS 5 S™S.....ooiiiieiceeeeieteeeee ettt snanes 28
LIDERAZGO ...ttt ettt e e ettt e e e e e ettt e e e s e e e et e e e s et e e e s e s nne 29
METODOLOGIA DE MARCO LOGICO ....cvciiiiiiieiiiiisieiee sttt snanas 30
PLAN HAGCCP .ot r e s r e e e s arae 31
PLANEACION ESTRATEGICA ..ottt eisie ettt sttt ss st s s s s e ssanas 32
SEGURIDAD INDUSTRIAL Y PREVENCION DE ACCIDENTES ....c.oooiviiiiiieieeesieee e 33
TECNICAS ESTADISTICAS . ... 34
TRABAJO EN EQUIPO ..ot 35
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ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

Duracion: 16 Hrs.
Objetivos:

Habilitar a los participantes del conocimiento y practica para la identificacién, analisis
causa raiz de no conformidades y problemas, aplicacion de herramientas para la
solucion de problemas, asi como la implementacién de las acciones correctivas y
preventivas.

Dirigido a:

Directores, gerentes, coordinadores y lideres de proyecto, personal administrativo,
operativo y técnico que analice problemas y requiera aplicar las acciones correctivas y
preventivas.

Contenido:

1. Conceptos generales de acciones correctivas y preventivas
Origen y documentacion de las No Conformidades: Ejercicios
3. Metodologias de analisis y solucion de problemas: Técnicas y herramientas
a. ldentificacién de problemas: Ejercicio
b. Definicion de problemas: Ejercicio
4. Andlisis Causa raiz
a. Método de andlisis Causa — Efecto o Espina de Pescado: Ejercicio
b. Método de los 5 Por qué: Ejercicio
c. Método de las 8 disciplinas (8D) : Ejercicio
Ejercicios de aplicacion de Acciones Correctivas
Ejercicios de aplicacion de Acciones Preventivas
7. Evaluacién de la eficacia de las Acciones Correctivas y Preventivas: Casos
practicos

n

o o
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ADMINISTRACION DE PROYECTOS

Duracion: 16 hrs.
Objetivos:

Desarrollar las habilidades y conocimientos para la administracion exitosa de
proyectos, basado en metodologias internacionales como PMBOK Guide aplicadas bajo
herramientas practicas al alcance de la organizacion.

Dirigido a:

Directores, Gerentes y lideres de proyectos. En general a todo personal que tenga
a su cargo la administracion y realizacion de proyectos en una organizacion.

Contenido:

Conceptos generales de proyecto

Fases de un proyecto

Inicio del proyecto

Planeacion del proyecto

Ejecucién del proyecto

Control del proyecto

Cierre del proyecto

Metodologia practica de administracién de proyectos
Herramientas tecnoldgicas para la administracién de proyectos

©oNoGA~®DNE
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ANALISIS E INTERPRETACION DE LA NORMA ISO 9001:2008

Duracion: 16 hrs.
Objetivo:

Analizar los elementos y requisitos de la norma ISO 9001:2008, asi como los
principales procedimientos y registros aplicables. Conocer la metodologia para la
implementacién o en su caso, la mejora continua del Sistema de Gestion de la Calidad
enfocado a resultados.

Dirigido a:
Responsables de Sistema de Gestion, Lideres de Proyecto, Equipo de

implantacion del proyecto y en general todo el personal que participa en la implantacion
del Sistema de Gestion de Calidad.

Contenido:
1. Antecedentes de la Norma
2. Conceptos basicos
3. Los 8 Principios de la calidad aplicados a la empresa
4. El Enfoque de Procesos
5. Estructura de la norma 1SO 9001:2008

0.- Introduccién
1.- Objeto y campo de aplicacién
2.- Referencias normativas
3.- Términos y definiciones
4.- Sistema de gestion de calidad
5.- Responsabilidad de la direccion
6.- Gestion de los recursos
7.- Realizacion del producto (servicio)
8.- Medicion, analisis y mejora
6. Ejercicios practicos sobre el contenido de la Norma orientados a la
funcionalidad de la organizacion
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ANALISIS E INTERPRETACION DE LA NORMA 1SO 9004:2009 GESTION
PARA EL EXITO SOSTENIDO DE UNA ORGANIZACION
Duracion:16 horas.
Objetivos:

e Conocer los elementos que influyen en el éxito sostenido y sustentable de una
organizacién con el fin de establecer acciones que permitan alcanzar los
resultados esperados en un ambiente en constante cambio.

Dirigido a:

Gerentes, Coordinadores, Lideres de proyecto, y todo el personal ejecutivo y
operativo que participa en la mejora de la organizacion.

Contenido:
1. Cultura de mejora y principios de gestion de la calidad
2. Clientes, necesidades y expectativas
3. Diferencias entre mantener vs mejorar vs innovar
4. Criterios para la elaboracion de planes de mejora.
5. Principales herramientas de ISO 9004.
6. Estructura de la norma ISO 9004
7. Objeto y campo de aplicacion
8. Términos y definiciones
9. Gestion para el Exito Sostenido de una Organizacion
10. Estrategia y politica
11. Gestion de los recursos
12. Gestién de los procesos
13. Seguimiento, medicidn, analisis y revision
14. Mejora, innovacion y aprendizaje
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ANALISIS E INTERPRETACION DE LA NORMA I1SO 14001:2004. SISTEMA DE

GESTION AMBIENTAL

Duracion: 16 horas.

Objetivo:

Analizar los elementos y requisitos de la norma ISO 14001:2004, necesarios para
desarrollar el sistema de Gestion Ambiental.

Dirigido:
Responsables del SGA, asi como el personal administrativo y operativo que participe en
el Sistema de Gestion Ambiental.

Contenido:

1.

o 0N

Introduccién a los sistemas de gestiébn ambiental.

Objeto y Campo de aplicacion.

Términos y definiciones importantes.

El Enfoque de Proceso.

Estructura de la Norma ISO 14001:2004.

a.
b.
c.

e.

f.

Requisitos del sistema de gestién ambiental.
Politica ambiental.

Planificacion: Aspectos ambientales, Requisitos legales, Objetivos y
programas, etc.

Implementacién y operacion: Recursos, Competencias, Comunicacion,
Control de documentos, Control operacional, etc.

Verificacién: Seguimiento y medicion.

Revision por la direccion

6. Ejercicios practicos sobre el contenido de la Norma orientados a la funcionalidad
de la organizacion

Temarios 01-2012-V1 Ver01 Pagina 9 de 35
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ANALISIS E INTERPRETACION DE LA NORMA OHSAS 18001:2007. SISTEMA
DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Duracion: 16 horas.

Obijetivo:

Analizar los elementos y requisitos de la norma OHSAS 18001:2007, necesarios para
desarrollar el sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Dirigido:
Responsables del sistema SST, asi como el personal administrativo y operativo que
participe en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST)

Contenido:

1.

o 0N

Introduccién a los sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Objeto y Campo de aplicacion.

Términos y definiciones importantes.

El Enfoque de Proceso.

Estructura de la Norma OHSAS 18001:2007.

a.
b.

C.

f.

Requisitos del sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo.
Politica de seguridad y salud en el trabajo.

Planificacion: Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos, Requisitos
legales, Objetivos y programas, etc.

Implementacion y operacién: Recursos, Competencias, Comunicacion,
Control de documentos, Control operacional, preparacion y respuestas ante
emergencias etc.

Verificacion: Seguimiento y medicién, Investigacion de incidentes y
accidentes, etc.

Revisioén por la direccion.

6. Ejercicios practicos sobre el contenido de la Norma orientados a la funcionalidad
de la organizacién
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ANALISIS E INTERPRETACION DE LA NORMA ISO 22000:2005
SISTEMA DE GESTION DE INOCUIDAD ALIMENTARIA

Duracion: 16 horas

Objetivo:

Analizar los elementos y requisitos de la norma ISO 2200:2005, necesarios para desarrollar el
sistema de Gestion de la Inocuidad Alimentaria

Dirigido:
Lider y equipo HACCP, asi como el personal administrativo y operativo que participe en el Sistema
de Gestion de la Inocuidad de los Alimentos

Contenido:

Introduccion a los sistemas de Gestion de la Inocuidad Alimentaria
Términos y definiciones importantes

El Enfoque de Procesos

Estructura de la Norma ISO 22000:2005

O DR

a. Requisitos generales y de documentacién

b. Responsabilidad de la direccion

c. Gestion de los recursos

d. Planificacion y realizacion de productos inocuos

e. Validacién, verificacion y mejora del sistema de la inocuidad

5. Ejercicios practicos sobre el contenido de la Norma orientados a la

funcionalidad de la organizacion
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ANALISIS Y DOCUMENTACION DE PROCESOS

Duracion: 16 hrs.
Objetivo:

Analizar los procesos de la organizacién y elaborar el mapeo de procesos que
permita comprender las entradas, salidas, interrelaciones, recursos e indicadores para su
andlisis y documentacion de acuerdo a los requisitos de ISO 9001: 2008.

Dirigido a:
Equipo directivo, Gerentes, Coordinadores y Lideres de Proyecto, Equipo de

implantacién del proyecto y todo el personal ejecutivo y operativo que participa en la
implantacion del Sistema de Gestion de Calidad.

Contenido:
1.- Enfoque basado en procesos de acuerdo a ISO 9001:2008.
2.- Metodologia de mapeo y andlisis de procesos.
3.- Documentacién de procesos Nivel 0 modelo de negocio.
4.- Documentacion de procesos Nivel 1 Procesos clave de negocio.
5.- Documentacion de procesos Nivel 2 Procesos especificos.
6.- Documentacion de Procedimientos o Nivel 3.
7.- Modelo de interrelacion de procesos
8.- Indicadores de seguimiento y medicién de procesos.
9.- Identificacién de oportunidades de mejora.
10.-  Mejora de procesos.
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ANALISIS Y MEJORA DE PROCESOS

Duracion: 16 hrs.
Objetivo:

Analizar los procesos de la organizacién, a través de diversas herramientas con el
fin de detectar oportunidades de mejora e implementar aquellas que conduzcan hacia la
optimizacion de los mismos.

Dirigido a:

Equipo directivo, gerentes, equipo de implantacion del proyecto y todo el personal
ejecutivo y operativo que participa en la implantacion del Sistema de Gestién de Calidad.

Contenido:

Enfoque basado en procesos de acuerdo a 1ISO 9001:2008.
Metodologia de mapeo y andlisis de procesos.
Identificacién y seleccion de Procesos clave
Documentacion de Procesos a mejorar
Andlisis de los proceso a mejorar
Nivel de Satisfaccion del Cliente
Evaluacioén del valor agregado
Medicion de resultados de los procesos
Determinacion de problematica de los procesos
Diagnostico funcional de los procesos
Identificacién de areas de oportunidad
10 Definicién de propuestas de mejora
11. Implementacion de Mejoras
a. Programa de implementacion
b. Comunicacién y capacitacion al personal involucrado
c. Sensibilizacion al cambio
12. Evaluacion de la mejoras

©©oNOT D A WNPE
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QB Consulting CURSOS DE CAPACITACION 2012

= . Soluciones Empresariales

AUDITOR INTERNO CON ENFOQUE EN SISTEMAS DE GESTION
AMBIENTAL, BASADO EN LA NORMA ISO 14001:2004

Duracion: 24 horas

Objetivos:

e Interpretar los requisitos de la norma ISO 14001:2004 en el contexto de una
auditoria interna.

e Conocer la metodologia de planificacién y conduccion de una auditoria de acuerdo
alanorma ISO 19011:2011.

Dirigido:

Equipo seleccionado de auditores internos

Contenido:

1. Introduccién a los sistemas de gestion ambiental
Estructura de Norma ISO 14001:2004
Conceptos de la Auditoria interna
Tipos de auditorias
Objetivos de las auditorias
Responsabilidades de los auditores
Etapas de la auditoria
Competencia de los Auditores

© ©® N o g w N

Principales conductas durante la auditoria interna

[EEN
o

. Evaluacion de la Eficacia y Mejora del proceso de la Auditoria

[EEN
[EEN

. Ejercicios practicos sobre preparacion del programa de auditoria y plan de
auditoria, listas de verificacion, evaluacion de hallazgos, redaccion de No
Conformidades, preparacion de Informe de Auditoria, entre otros.

12. Examen de evaluacion
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QB Consulting CURSOS DE CAPACITACION 2012

= . Soluciones Empresariales

AUDITOR INTERNO CON ENFOQUE EN SISTEMAS DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, BASADO EN LA NORMA OHSAS
18001:2007

Duracion: 24 horas

Objetivos:

e Interpretar los requisitos de la norma OHSAS 18001:2007 en el contexto de una
auditoria interna.

e Conocer la metodologia de planificacién y conduccion de una auditoria de acuerdo
alanorma ISO 19011:2011.

Dirigido:

Equipo seleccionado de auditores internos

Contenido:
1. Introduccién a los sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo
(SGSST)
Estructura de Norma OHSAS 18001:2007
Conceptos de la Auditoria interna
Tipos de auditorias
Objetivos de las auditorias
Responsabilidades de los auditores
Etapas de la auditoria
Competencia de los Auditores

© ©® N o gk w DN

Principales conductas durante la auditoria interna

[EEN
R

Evaluacioén de la Eficacia y Mejora del proceso de la Auditoria

=
=

. Ejercicios practicos sobre preparacion del programa de auditoria y plan de
auditoria, listas de verificacion, evaluacion de hallazgos, redaccién de No
Conformidades, preparacion de Informe de Auditoria, entre otros.

12. Examen de evaluacion
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QB Consulting CURSOS DE CAPACITACION 2012

= . Soluciones Empresariales

AUDITOR INTERNO CON ENFOQUE EN SISTEMAS DE GESTION DE
INOCUIDAD ALIMENTARIA, BASADO EN LA NORMA 1SO 22000:2005

Duracion: 24 horas

Objetivos:

e Interpretar los requisitos de la norma ISO 22000:2005 en el contexto de una
auditoria interna.

e Conocer la metodologia de planificacién y conduccién de una auditoria de acuerdo
alanorma ISO 19011:2011.

Dirigido:

Equipo seleccionado de auditores internos

Contenido:
1. Introduccion a los sistemas de gestion de gestion de inocuidad alimentaria
(SGIA)
Estructura de Norma 1SO 22000:2005
Conceptos de la Auditoria interna
Tipos de auditorias
Objetivos de las auditorias
Responsabilidades de los auditores
Etapas de la auditoria

Competencia de los Auditores

© ® N o gk wDd

Principales conductas durante la auditoria interna

=
o

. Evaluacion de la Eficacia y Mejora del proceso de la Auditoria

=
[N

. Ejercicios practicos sobre preparacion del programa de auditoria y plan de
auditoria, listas de verificacion, evaluacion de hallazgos, redacciéon de No
Conformidades, preparacion de Informe de Auditoria, entre otros.

12. Examen de evaluacion
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QB Consulting CURSOS DE CAPACITACION 2012

= . Soluciones Empresariales

AUDITOR LIDER ISO 9001:2008 CON BASE EN LA NORMA ISO 19011:2011

Duracion: 40 hrs.
Objetivos:

e Aplicar la metodologia de planificacion y conduccién de una auditoria de Sistemas
de Gestion de la Calidad de acuerdo a la norma ISO 9001:2008 e ISO 19011:2011.

e Realizar ejercicios practicos relacionados con las responsabilidades del auditor lider
en la preparacion, ejecucion, informe y seguimiento de las auditorias.

Dirigido a:

Auditores internos, coordinadores del Sistema de Gestidon de Calidad, Lideres de
Proyecto, Consultores en Sistemas de Calidad y personal que tenga conocimiento
previo de Sistemas de Gestion de la Calidad.

Contenido:

Antecedentes de los sistemas de calidad
Conceptos y definiciones

Andlisis e Interpretacion de la norma ISO 9001:2008.
Conceptos de auditoria

Obijetivos, alcance y criterios de auditoria
Etapas de la auditoria

Preparacion de la auditoria

Ejecucién de la auditoria

. Reporte de auditoria

10.Junta de cierre y recomendacién
11.Seguimiento a las auditorias previas
12.Registros de auditoria

13.Buenas practicas de auditoria
14.Examen de evaluacion

©oNo GNP
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QB Consulting CURSOS DE CAPACITACION 2012

= . Soluciones Empresariales

BALANCED SCORECARD

Duracion: 16 hrs.
Objetivos:

Comprender los conceptos y funcionamiento del Balanced Scorecard (Cuadro de
Mando Integral) asi como la metodologia para la definicibn de los indicadores
estratégicos y los indicadores operativos que permitan la medicién de los procesos
alineados a las estrategias de la organizacion.

Dirigido a:

Directores, Gerentes, Jefes de Departamento y personal que analiza informacién y
toma decisiones dentro de la organizacion.

Contenido:

1.- Fijando el rumbo: Vision, Mision, Valores y Objetivos

2.- Qué es el Balanced Scorecard y cual es su utilidad

3.- Las perspectivas estratégicas del Balanced Scorecard

4.- Definicion de Objetivo, Metas y Estrategias

5.- Identificacidn de los objetivos dentro del Mapa Estratégico
6.- Qué es un indicador y como se construye

7.- Definicion de indicadores

8.- Disefio del indicador

9.- Implementacion del mecanismo de seguimiento y medicion
10.- Ajuste y validacion del Indicador

11.- Definicion de Limites de Control

12.- Andlisis de resultados y toma de decisiones

13.- Evaluacién de resultados y rendicion de cuentas

Temarios 01-2012-V1 Ver01 Pagina 18 de 35

P
€
S
S
<
O
a
o
C)
NS
£
'©
=
(0}
x
€
1S
S
o
O
a
=
2
2
2
o
S
S
<
N
(0]
N
Yo}
K}
|_
L
(&)
o
2
=
X0
=
o
LN
©
I
o
o
O
o
p—
p—
2
E=
Ko}
©
(%]
o}
_
S
s}
D,
©
a
©
_
|_
S
O
%)
i
©
e}
=
=)
i
2
©
O




QB Consulting CURSOS DE CAPACITACION 2012

= . Soluciones Empresariales

BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA (BPM)

Tiempo: 16 hrs.
Objetivos:

Conocer y utilizar practicamente los requisitos para implementar las Buenas
Practicas de Manufactura o GMP (Good Manufacturing Practices) que permitan manejar
segura e higiénicamente los insumos y productos terminados, incrementando la calidad,
productividad y el ambiente de trabajo en la organizacion.

Dirigido a:

Director General, Gerentes, Duefios de Procesos, Coordinadores y lideres de
proyecto, y en general personal que requiera aplicar buenas practicas de manufactura, en
los procesos de alimentos, empaque de alimentos (primario y secundario) o cualquier
producto que tenga relacién con el sector alimenticio.

Contenido:

¢, Qué son las Buenas Practicas de Manufactura o BPM?
Disposiciones para el personal

Instalaciones fisicas

Instalaciones sanitarias e hidrosanitarias

Servicios a instalaciones y planta

Equipamiento y herramientas de trabajo

Procesos de almacenamiento y produccion

Control de plagas

Limpieza y desinfeccion de areas

CoNor®ONE
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QB Consulting CURSOS DE CAPACITACION 2012

= . Soluciones Empresariales

CALIDAD EN EL SERVICIO

Duracién: 16 hrs.
Objetivos:

e Habilitar a los participantes de los conocimientos y conceptos del Servicio y su
aplicacion en la organizacién para mejorar la calidad en la atencién a los clientes.

Dirigido a:

Directores, gerentes, mando medio, personal de ventas, servicio, atencion a
clientes y en general personal que interviene en el proceso de servicio y atencion
al cliente.

Contenido:

Conceptos de Calidad, Servicio y Cliente

El conocimiento del cliente y sus necesidades

El ciclo de servicio y los momentos de verdad
Fortalezas y debilidades actuales de nuestro servicio
Los criterios de calidad en el servicio

Evaluacién del servicio por parte del cliente

¢, Como mejorar el servicio al cliente?

Manejo de quejas

Plan de accion para la mejora del servicio al cliente

©oNoGs®WDNE
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QB Consulting CURSOS DE CAPACITACION 2012

= . Soluciones Empresariales

COACHING
Duracion: 8 hrs.

Objetivos:

Obtener y desarrollar las habilidades basicas de coaching para asesorar,
comunicar y dirigir el area de responsabilidad acorde a los objetivos institucionales
en su unidad de negocio.

Dirigido a:

Directores y gerentes que tienen la responsabilidad de gestionar equipos de
trabajo y desarrollar a su personal.

Contenido:
1. Coaching: un nuevo estilo de liderazgo de equipos triunfadores

Panorama general del coaching
Metas y beneficios del coaching efectivo
Comunicacion eficaz
Liderazgo
Vision
Responsabilidad
Negociacion
Manejo de conflictos
. Perfil y Actitud del coach
. El Coach como mentor y entrenador
. Competencias del Coach
. Comprender, valorar y desarrollar el talento
14. Como establecer el campo de aprendizaje
15. Qué y cémo delegar y facultar

©OoNOOA~®WDN
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QB Consulting CURSOS DE CAPACITACION 2012

= . Soluciones Empresariales

COMUNICACION ASERTIVA

Duracion: 16 Hrs.

Objetivos:

Desarrollar las habilidades, actitudes y técnicas para mejorar los procesos de
comunicacion y la asertividad de los mismos, permitiendo un mejor ambiente de trabajo y
Su consecuente incremento en la eficacia de los procesos.

Dirigido a:

Directores, gerentes, personal administrativo, operativo y técnico que desarrolla
actividades en equipo.

Contenido:
1. Importancia

Origen

Niveles de comunicacion

Como mejorar la comunicacion
Modelo de la comunicacion
Problemas de la comunicacion

Lo que comunicamos

a. Ellenguaje verbal y no verbal

b. Las palabrasy su influencia

8. Asertividad

a. Elementos de la comunicacion asertiva
b. Técnicas de asertividad

c. Ventajas de la conducta asertiva

No gk owhN
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QB Consulting CURSOS DE CAPACITACION 2012

““~am. Soluciones Empresariales

CONSTRUCCION Y GESTION DE INDICADORES

Duracion: 16 Hrs.
Objetivos:
Habilitar a los participantes de las herramientas para establecer indicadores y
medidores de desempeiio, basado en Normas Internacionales, que permitan conocer
el funcionamiento actual de los procesos para la toma de decisiones oportuna.
Dirigido a:
Directores, gerentes, mandos medios y en general todo aquel personal que tiene la
responsabilidad de medir el desempefio de los procesos y establecer y dar seguimiento a
los indicadores de gestion.

Contenido:

1. Conceptos generales
a. Indicador

b. Objetivo

c. Estrategia

d. Meta

e. Variables

f. Cuadro de Mando

Metodologia de Marco Logico
Importanma y Paradigmas de la medicion
Tipos de Indicadores
a. Indicadores de Resultados
b. Indicadores de Desempefio
4. Dimensiones de los indicadores (caracteristicas y definicion)
a. Eficacia
b. Eficiencia
c. Economia

wnN
Q :

d. Calidad
5. Formas de calculo de indicadores
a. Indices
b. Tasas
c. Proporciones
d. Razones

6. Ciclo de vidadelos indicadores
a. Determinacion de Marco Conceptual
b. Disefio de Indicadores
c. Implantacion
d. Seguimiento
e. Mejora Continua
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QB Consulting CURSOS DE CAPACITACION 2012

= . Soluciones Empresariales

FORMACION DE AUDITORES INTERNOS EN SISTEMAS INTEGRADOS (ISO

9001, 1ISO 14001 Y OHSAS 18001)

Duracion:24 horas.

Objetivos:

e Interpretar los requisitos de la norma ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001 en el
contexto de una auditoria interna.

e Conocer la metodologia de planificacién y conduccion de una auditoria de acuerdo
ala norma ISO 19011.

Dirigido a:

Equipo seleccionado de auditores internos.

Contenido:
1.

2.
3.

© NG

El Enfoque de Procesos

Concepto de Sistema Integral o Sistema Combinado

Aspectos generales de las normas de calidad, ambiental y de Seguridad y
Salud en el trabajo

Conceptos de la Auditoria interna

Tipos de auditorias

Objetivos de las auditorias

Responsabilidades de los auditores

Etapas de la auditoria

Competencia de los Auditores

. Principales conductas durante la auditoria interna
11.
12.

Evaluacién de la Eficacia y Mejora del proceso de la Auditoria

Ejercicios practicos sobre preparacion del programa de auditoria y plan de
auditoria, listas de verificacion, evaluacion de hallazgos, redaccion de No
Conformidades y preparacion de Informe de Auditoria, en el contexto de un
Sistema Integral.
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QB Consulting CURSOS DE CAPACITACION 2012

= . Soluciones Empresariales

FORMACION DE AUDITORES INTERNOS ISO 9001:2008 CON BASE EN
LA NORMA ISO 19011:2011

Duracion: 24 hrs.
Objetivos:

e Interpretar los requisitos de la norma ISO 9001:2008 en el contexto de una
auditoria interna.

e Conocer la metodologia de planificacién y conduccion de una auditoria de acuerdo
ala norma ISO 19011:2011.

e Realizar ejercicios practicos de planeacion, ejecucion, informacién y seguimiento
de auditoria interna.

Dirigido a:

Gerentes, Coordinadores y Lideres de proyecto, equipo seleccionado de auditores
internos.

1. El Enfoque de Procesos

2. Conceptos de la Auditoria interna

3. Tipos de auditorias

4. Obijetivos de las auditorias

5. Responsabilidades de los auditores

6. Etapas de la auditoria

7. Competencia de los Auditores

8. Principales conductas durante la auditoria interna

9. Buenas practicas de auditoria

10. Evaluacion de la Eficacia y Mejora del proceso de la Auditoria

11. Ejercicios practicos sobre preparacién del programa de auditoria y plan de

auditoria, listas de verificacién, evaluacion de hallazgos, redaccion de No
Conformidades, preparacion de Informe de Auditoria, entre otros.
12. Examen de evaluacion
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QB Consulting CURSOS DE CAPACITACION 2012

= . Soluciones Empresariales

GESTION POR COMPETENCIAS

Duracion: 16 hrs.

Objetivo:
Identificar la fases de la metodologia de competencias y sus productos que son
requeridos para la implementacién de la administracion de las competencias laborales
en una organizacion.

Dirigido a:
Directores, gerentes y mandos medios que tengan a su cargo la administracion del
capital humano, que tengan que seleccionar al personal de nuevo ingreso, medir el
desempenio del personal o detectar necesidades de capacitacion

Contenido:

1. Concepto e importancia
2. Descripcion de competencias
3. Conductas observables
a. Niveles de conducta
b. Perfiles de competencias

i. Marcadoras

ii. Complementarias

iii. Conductuales
c. Matriz de competencias
Evidencias de desempefio
Evidencias de conocimiento
Medicion de las competencias
Plan de capacitacion derivado de la medicion
Catalogo de competencias
Monitoreo y actualizacion de las competencias

© NG A
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QB Consulting CURSOS DE CAPACITACION 2012

= . Soluciones Empresariales

HABILIDADES GERENCIALES

Duracién: 16 hrs.
Objetivos:

Habilitar a los niveles directivos y gerenciales de las competencias necesarias para
conducir y guiar los esfuerzos de sus equipos de trabajo hacia el logro de objetivos
comunes.

Dirigido a:

Directores, gerentes, mandos medios y en general personal que dirige grupos en
una organizacion.

Contenido:

1.- El rol del gerente en la organizacion.

2.- Competencias de un gerente: Habilidades técnicas y personales
3.- Ejercicio de Auto diagndstico

4.- Habilidades de Liderazgo

5.- Habilidades de Planeacién, Organizacion y manejo del tiempo
6.- Habilidades de desarrollo de equipos

7.- Habilidades de Comunicacion

8.- Habilidades de Supervisién y Control

9.- Habilidades de Coaching

10.- Habilidades para la negociacién y el manejo de conflictos
11.- Inteligencia emocional y Programacion neurolinguistica

12.- Evaluacion de resultados
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= . Soluciones Empresariales

IMPLEMENTACION DE LAS 5 S’s

Duracion: 16 Hrs.
Objetivos:

Habilitar a los participantes de los conocimientos y conceptos de la filosofia de trabajo
japonesa consistente en: Seiri (seleccionar), Seiton (organizar), Seiso (limpiar),
Seiketsu (mantener) y Shitsuke (disciplina).

Dirigido a:

Directores, gerentes, coordinadores y lideres de proyecto, personal administrativo,
operativo y técnico. En general este curso va dirigido a todo el personal y su
implementacion se realiza mediante cursos dirigidos a cada uno de los niveles
mencionados.

Contenido:

1.- ;Quésonlas5s’s?
2.- Conceptos y aplicacion de Seiri (seleccionar)
3.- Conceptos y aplicacién de Seiton (organizar)
4.- Conceptos y aplicaciéon de Seiso (limpiar)
5.- Conceptos y aplicacién de Seiketsu (mantener)
6.- Conceptos y aplicacion de Shitsuke (disciplina)
7.- Evaluacion y recorrido de las instalaciones: Evaluacion inicial
8.- Identificacion de oportunidades de aplicacion
9.- Evaluacion de plan de implantacion
10.- Seguimiento de resultados
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LIDERAZGO

Duracion: 16 Hrs.
Objetivos:

Obtener las competencias necesarias para la identificacion de areas de oportunidad
gerencial en el logro de mejores resultados con equipos de trabajo, mediante el
desarrollo de practicas de identificacion de las caracteristicas del liderazgo.

Dirigido a:

Directores, gerentes, personal administrativo, operativo y técnico que desarrolla
actividades en equipo.

Contenido:

1. El Lider nace o se cultiva
a) Elliderazgo,
b)  proceso de influencia mutua.
c) Resultados de las investigaciones sobre liderazgo.
2. Competencias del lider para el cambio
a) Estilos de Liderazgo y sus efectos en los colaboradores.
b) Liderazgo Ejemplar y Liderazgo Transformador.
3. Valores del lider
a) Liderazgo y trabajo en equipo.
b)  Fuentes de poder del lider y el equipo.
c) Elaboracién del contrato interno.
4. Lainfluencia del lider en la motivacion del personal
a) Teorias modernas de motivacion.
b) Liderazgo y la inteligencia emocional Identificacion de factores que
motivan al personal.
5. Estrategias para fortalecer el liderazgo
a) Elliderazgo visto como un grupo de competencias laborales a
adquirir.
b) Plan de accion para llegar a ser un mejor Lider
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METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

Duracion: 16 hrs.

Obijetivo:
Utilizar la técnica del Marco Légico, la Matriz de Indicadores de Resultados y
herramientas complementarias para aplicarlos en el disefio, conceptualizacion y
disefio de proyectos y programas.

Dirigido a:

Mandos superiores y mandos medios que tengan a su cargo la administracién y
realizacion de proyectos, manejo de indicadores y control presupuestal en el sector
publico.

Contenido:

1. Antecedentes
a. Presupuesto Basado en Resultados
b. Sistema de Evaluacion del Desempefio
c. Relacién Programa — Proyecto
2. Metodologia de Marco Légico
a. Antecedentes
Beneficios
Vinculacién con el PBR
Concepto
Alcance
Etapas del MML
Planificacién (Matriz de Marco LAgico)
i. Fin
ii. Propoésito
iii. Componentes
iv. Actividades
3. Logica horizontal
4. Logica vertical

@ 0oo00
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PLAN HACCP

Tiempo: 16 Hrs.
Objetivos:

Conocer los conceptos y requisitos para el disefio, desarrollo e implantacion del Plan
HACCP (Hazard Analysis Critical Control Point)

Dirigido a:

Directores, Gerentes de Planta o de Produccién, Coordinadores de Sistema de
Calidad, duefios de procesos, lideres de proyectos, auditores y personal que requiera
implantar el Sistema de Gestion de Inocuidad en la industria alimentaria.

Contenido:

1. Introduccién a la Inocuidad de Alimentos

2. el Sistema de Analisis de Peligros y Puntos Criticos de Control (HACCP) y sus
principios de Sanidad e Higiene.

Historia del sistema HACCP.

Impacto de los programas HACCP en la inocuidad alimentaria.

Programas de prerrequisito: Interrelacion entre Buenas Practicas de
Manufactura (GMP's), Procedimientos Operativos Estandar de Saneamiento
(SSOP) y HACCP.

6. Descripcion de peligros biolégicos, quimicos Yy fisicos.

7. Andlisis de peligros y medidas de control.

8. Realizacion de un plan de analisis de peligro

9. Establecer limites criticos del HACCP.

10. Principios HACCP.

11. Fuentes de error en la implementacion de planes HACCP.

12. Implementacion y mantenimiento de plantas HACCP.

13. Papel del equipo HACCP, la gerencia y el personal de planta.

14. Experiencia en la implementaciéon de HACCP.

15. Desarrollo e implementacién de medidas de control.

16. Plan de acciones correctivas para el HACCP.

17. Integracion del HACCP en un procedimiento documentado.

arw
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= . Soluciones Empresariales

PLANEACION ESTRATEGICA

Duracion: 16 hrs.
Objetivo:

Entender y analizar la organizacion y su entorno con el fin de desarrollar estrategias y
planes de accion que permitan lograr las metas y objetivos de manera previsible y
controlada.

Dirigido a:

Alta direccion, directores, gerentes, y en general personal que dirige los planes y
estrategias dentro de la organizacion.

Contenido:

1.- El objetivo de la planeacién estratégica

2.- Revision de elementos estratégicos: Vision, Mision, Valores y Objetivos
3.- Analisis FODA: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
4.- Elementos para realizar el analisis FODA

5.- Analisis PEST: Elementos Politicos, Econdmicos, Sociales y Tecnolédgicos
6.- Obijetivos del Negocio

7.- Planteamiento de las Estrategias de Negocio

8.- Planeacion Téctica

9.- Planeacion Operativa

10.- El despliegue organizacional

11.- Elaboracion del plan de accion gerencial

12.- Indicadores de seguimiento y medicion

13.- Evaluacién de resultados y rendicion de cuentas
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SEGURIDAD INDUSTRIAL Y PREVENCION DE ACCIDENTES

Tiempo: 16 hrs.
Objetivos:

Conocer los aspectos basicos de la seguridad en el trabajo y sensibilizar al
personal sobre las causas que generan accidentes y los métodos para prevenirlos con el
fin de tomar las acciones que eviten su ocurrencia.

Dirigido a:

Director General, Gerentes, Duefios de Procesos, Coordinadores y lideres de
proyecto, supervisores y en general todo el personal de la organizacion.

Contenido:

1. Definiciones basicas de Seguridad Industrial

2. Normatividad de seguridad en el Trabajo STPS y OHSAS

3. ldentificacién y manejo de sustancias peligrosas

4. Seleccion y uso del equipo de proteccion personal

5. Deteccion de riesgos de seguridad (Fisicos, medioambientales y quimicos)
6. Seguridad en los equipos y maquinaria

7. Riesgos eléctricos

8. Seguridad en la distribuciéon y manejo de gas L.P.

9. Analisis y deteccién de riesgos de seguridad en areas operativas

10. Generacion y mantenimiento de una cultura de seguridad
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TECNICAS ESTADISTICAS

Duracién: 16 Hrs.
Objetivos:

Habilitar a los participantes del conocimiento y practica para aplicar las herramientas
estadisticas que permitan el analisis de datos para la mejora continua de los procesos.

Dirigido a:

Directores, gerentes, coordinadores y lideres de proyecto, personal administrativo,
operativo y técnico que requiera la aplicacion de las herramientas estadisticas para el
analisis y mejora de los procesos.

Contenido:

1.- Introduccién a herramientas estadisticas

2.- Recoleccién de datos: Ejercicios

3.- Lluvia de ideas: Ejercicios

4.- Graficas de Paretto: Ejercicios

5.- Graficas causa efecto: Ejercicios

6.- Diagramas de correlacion o dispersion: Ejercicios

7.- Histograma de frecuencias: Ejercicios

8.- Distribucion normal y capacidad del proceso: Ejercicios
9.- Gréficas de control: Ejercicios

10.- Construccion de gréaficos en Excel: Ejercicios
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TRABAJO EN EQUIPO

Duracién: 16 Hrs.
Objetivos:

Habilitar a los participantes de las competencias necesarias para formar equipos de
alto rendimiento que les permita mejorar de forma sobresaliente su desempefio.

Dirigido a:

Directores, gerentes, personal administrativo, operativo y técnico que desarrolla
actividades en equipo.

Contenido:

1.- Diferencias entre grupo y equipo

2.- Objetivo del equipo de trabajo

3.- Organizacion del equipo de trabajo

4.- Roles y responsabilidades

5.- Reglas de trabajo y politicas del equipo

6.- Indicadores de desemperio del equipo e individuales
7.- Realizacién y seguimiento de programas de trabajo
8.- Técnicas para el analisis de problemas y toma de decisiones
9.- Comunicacion efectiva

10.- Negociacién y resolucion de conflictos

11.- Manejo efectivo del tiempo

12.- Plan de accién por equipo e individual

P
€
S
S
<
O
a
o
C)
NS
£
'©
=
(0}
x
€
1S
S
o
O
a
=
2
2
2
o
S
S
<
N
(0]
N
Yo}
K}
|_
L
(&)
o
2
=
X0
=
o
LN
©
I
o
o
O
o
p—
p—
2
E=
Ko}
©
(%]
o}
_
S
s}
D,
©
a
©
_
|_
S
O
%)
i
©
e}
=
=)
i
2
©
O

Temarios 01-2012-V1 Ver01 Pagina 35 de 35



