Comunicacion

QB Consu I'ﬁ.ng Internacional

e seliciones Engressisis En México cSuempresa esta
preparada ante una
DIPLOMADO recesionecononmica?
CON HERRAMIENTAS
PARAINCREMENTAR LA
RENTABILIDAD
PRODUCTIVIDAD Y
COMPETITIVIDAD
) Objetivo del Diplomado:
¢ Como hacer el plan estratégico y
tomar acciones para alcanzar los e Proporcionar herramientas y soluciones de
objetivos de este afio? aplicacion practica que permitan a quienes

laboran en las PYMES, tomar acciones para
incrementar  sus  niveles actuales de

¢ Como medir y mejorar los procesos y PRODUCTIVIDAD Y RENTABILIDAD, logrando
productos de su empresa? con ello una mayor COMPETITIVIDAD
e Contar con metodologias que le permitan tomar
¢Cémo desarrollar y llevar a cabo un dedsiones e a0 R C
plan de marketing y ventas efectivas? periodo de tiempo corto (2 meses)
) ) Dirigido a:
¢ Como hacer rentable y productiva su
empresa ante situaciones adversas? Directores y Gerentes de Pequefias y Medianas
IlEmpresas'. Responsabl'es de procesos y personal que
¢ Como lograr resultados lidera equipos de trabajo.
sorprendentes en 2 meses? Duracion: 64 hrs. (2 meses)
Estas y otras preguntas podrd usted Viernes 18:00 a 21:00 hrs.
responder al finalizar el diplomado con Sabadosde 9:00 a 14:00 hrs.

casos y herramientas de aplicacion
inmediata desde la 1er semana.

Lugar: Centro de Investigaciones
SobrelaLibre Empresa, A. C.

Camelia 329 Col. Florida (Entre Olivo y Vito
Alesio Robles) Del. Alvaro Obregdn.
Tel.56 624250

(A dos cuadras paralelas a Insurgentes Sur)

Se extiende constancia de participacion con
Reconocimiento ante la STPS

‘ El diplomado tiene un costo total de:
$7,000.00 pesos mas IVA

por persona ”

Informacion e Inscripciones: Tel. (55) 5662 4250
Atencion: Srita. Mariela Olmos Trinidad

info@cimconsultores.com
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Comunicacion

QB Consu H‘mg Internacional

e, Solucionss Empresaniales  En México

MODULO 1

Planeacion Estratégica y Tableros de
Control

Andlisisy Planeacion Estratégica

Balanced Scorecard

Definicion de Objetivos y Metas

Las Perspectivas Estratégicas: Finanzas, Cliente,
Procesos, Desarrolloy Aprendizaje
Organizacional.

MODULO 2

Administracion y Mejora de Procesos
Concepto de Procesos

Estructura Organizacional y Estructura por
Procesos

Administracién de Procesos: Mejora, Redisefio y
Reingenieria

Mapeo de Procesos

Andlisisy Mejora de Procesos
Implementacion de Mejoras a los Procesos
Seguimiento y Medicién de la Mejora

MODULO 3

Mejorade producto, venta y servicio
¢ Qué tan Bueno es mi Producto?
Caracteristicas del Producto

Evaluacion de la Calidad del Producto
Evaluacion del Proceso de Venta
Técnicas de Venta Exitosas

Las 4 “P” de la Mercadotecnia: Producto, Precio,
Plaza, Promocién

Importancia del Servicio

Mejoramiento de la Calidad en el Servicio

MODULO 4

Indicadores de Desempefio, Seguimiento
y Medicién

Como definirIndicadores

Definicién de Objetivos y Metas
Seguimiento y Medicién de Indicadores
Indicadores Financieros del Cliente, de Procesos
y de Aprendizaje e Innovacion

Andlisis de Resultadosy Toma de Decisiones
Plan de Accidn Gerencial

CONTENIDO DEL DIPLOMADO
POR MODULO

MODULO 5

Herramientas para Mejorar la Productividad
Diferencias entre eficacia, eficiencia, efectividad y
productividad

¢Cémo medirla productividad en miempresa?
Administracién del Tiempo

Las 5 “S”: Seleccion, Orden, Limpieza,
Estandarizacién y Autodisciplina

Juntas Efectivas

Manejo de Conflictos

Trabajo en Equipo

Control Gerencial

Administracién de Recursos Humanos

MODULO 6

Herramientas para Mejorar la Rentabilidad
¢Como medirla Rentabilidad en mi Empresa?
¢Cémo Entenderlos Indicadores Financieros sin
ser Contador o Especialista en Finanzas?
Analisisy Solucion de Problemas

Técnicas Estadisticas Aplicadas

Metodologia Seis Sigma

Célculo del Costo-Beneficio de las Soluciones
Administracion de Proyectos

Calculo del Retorno de la Inversidn

MODULO 7

Herramientas para Mejorar la Competitividad
¢Qué tan competitiva es mi Empresa?
Comparacion Estratégica (Benchmarking)
Creatividad e Innovacion de Productosy Servicios
Posicionamiento de Marca

Uso de la Tecnologia parala Promocién

Alianzas Estratégicas

Evaluacion de proveedores

Capacitacion y Desarrollo Organizacional

MODULO 8

Evaluacion de Resultados y Toma de
Decisiones

Aplicacion de Herramientas en casos especificos
Evaluacion e Informe de Resultados

Principales Retosy Oportunidades de Mejora
Plan de Accion Gerencial

Deteccién de Necesidades de Crecimientoy
Desarrollo Organizacional

Programas de Apoyo a PYMES para Proyectos de
Inversién, Innovacion y Fortalecimiento
Organizacional (Secretaria de Economia)

PROXIMO INICIO DEL DIPLOMADO
Viernes 29 DE FEBRERO 2008

6n e Inscripciones: Tel. (55) 5662 4250

Atencion: Srita. Mariela Olmos Trinidad

info@cimconsultores.com
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